
Mesures d'Urgence: 
Perception locale, mythes et réalités 

Emergency preparedness:
Local perceptions, myths and realities
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• Situation qui sort de l’ordinaire et souvent hors de notre contrôle. 
Événement soudain et inattendu mettant en péril la sécurité, la 
santé des gens et les installations et pouvant empêcher le 
fonctionnement normal de l’organisation (Conseil de bande/ 
gouvernement local); 

• Événement qui comporte des risques sociaux, environnementaux, 
humains, etc.; 

• Situation qui nécessite une intervention rapide exigeant une 
collaboration efficace entre plusieurs partenaires et mobilisant 
plusieurs types d’experts (pompier ou policier ou autre);
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• Une situation qui affecte toute la communauté (beaucoup de liens 
dans nos communautés);

• It is a situation that requires you to act quickly and to take proper
measure to ensure the health and safety of the community;

• Événement qui cause des préjudices aux personnes et d’importants 
dommages aux biens et pour lequel nous devons prendre des 
mesures inhabituelles.
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• Risques associés à :
– Santé : pandémie, épidémie, blessures, intoxication alimentaire, contamination 

de l’eau potable, choc post‐traumatique, vague froid‐chaleur;
– Environnement : eau potable, déversement de gaz et de matières dangereuses, 

incendies,  déraillements, isolement géographique (mauvais temps, routes 
inondées), explosion, tempête de neige;

– Ordre social : comportement à risque des individus, crise sociale, 
communautaire, politique, démantèlement des conseils de bande (arrêt de 
services critiques) menace d’attaque d’animaux sauvages (loups, ours);

– Nature: incident climatique, érosion berges, feux de forêt : inondation, coupure 
de routes et bris du chemin de fer , panne d’électricité, verglas;

• D’autres risques comme:
– highway accidents, water contaminations, sewer blockage, tornados, spills, 

explosions;
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ENJEUX / ISSUES

Plan de MU à jour et identification des 
risques

Tenir des exercices et préparation 
pour la mise en place du plan de MU

Identifier les ressources disponibles 
et connaissance des R&R

Débriefing, retour à la normale, 
rassurer la population

Respect de la structure organisationnelle Présence d’un comité permanent 
(assiduité) et support du Conseil

Bonne communication entre les 
intervenants

Éloignement

Maintien des services   essentiels  de 
première ligne, ex : santé, distribution 
des chèques, distribution du courrier.

Télécommunications (lorsque les 
cellulaires ne fonctionnent pas ou s’il 
n’y a plus d’électricité)
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ENJEUX / ISSUES

Assurer une relève si la situation d’urgence 
perdure ou si les intervenants sont aussi des 
évacués ou malades (continuité)

Déploiement d’équipements 
additionnels dans une situation 
de contrainte financière

Instaurer et gérer une cellule de crise  Manque de services : incendie, 
sécurité publique, infrastructures 
et des ressources spécialisées

Coordination avec les instances 
gouvernementales

Sécurité de la population, coûts à 
la communauté, continuité des 
services

Plan de communication Perte de crédibilité, si mauvaises 
interventions
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• Coordonnateur des MU qui informe le Chef, celui‐ci entre en 
contact avec les gouvernements fédéral et provincial.
– Emergency response team (Emergency preparedness team);
– Political leaders (local);
– Federal and Provincial agencies;

• Représentant des services locaux: Police‐Sécurité publique‐incendie, Santé 
et Services sociaux, Services publics

• Autres services ; loisir, écoles (besoins matériels / agents territoriaux).
• Transport : lien (radio communautaire‐entreprises locales, etc.)
• Municipalités avoisinantes;
• Services gouvernementaux fédéraux. : AADNC, Environnement Canada, 

Santé Canada
• Hydro‐Québec


